HORARIO DE ATENCION

- Lunes a Viernes 11:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00 hrs.
- Sdbados 10:00 a 14:00 hrs.

CONTACTO
¢ +56 9 9572 9264 postventa@grupovive.cl

www.grupovive.cl

:Bienvenido

a la familia

Vive,
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iBIENVENIDOS!

Junto con agradecerte por habernos preferido, queremos darte
la mas cordial bienvenida a tu nuevo hogar. Esperamos que tu
experiencia haya sido satisfactoria durante el proceso de
compra, encontrando en nosotros la asesoria necesaria.

La entrega de tu propiedad es la instancia para que realices todas
las consultas a nuestros especialistas en terreno.

En Vive aportamos toda la informacién necesaria para que tu
inversion conserve la plusvalia en el tiempo. Por eso te
recordamos que al igual que cuando se adquiere un vehiculo,en
una propiedad es clave realizar las mantenciones para conservar
la garantia y calidad, en esta guia encontrards un apoyo, asi
como el Manual de Uso y Mantencion de la Vivienda - CChC.

A través de nuestro servicio de post venta estamos disponibles
para asesorarte en las consultas o requerimientos que tengas en
relacién con tu propiedad.

Te esperamos en la linea +56 9 9572 9264 o en www.grupovive.cl
donde para un uso eficiente del sistema te invitamos a que
llenes nuestro formulario de atencion.

Post venta
i L

MANTENCION Y CUIDADO PROACTIVO,
LA MEJOR GARANTIA PARA TU HOGAR

Basado en las indicaciones del Manual de Uso y Mantencién de
la Vivienda de la Cémara Chilena de la Construccion, te
presentamos un resumen de los temas mas relevantes para
tener en consideracion, integrando también recomendaciones
que hemos identificado por la experiencia y conocimiento en
nuestros productos, tanto de casas, como departamentos y
oficinas. Sélo siguiendo estos consejos podras mantener las
garantias asociadas a tu propiedad.




RECOMENDACIONES

‘ INSTALACIONES A

Identifica la ubicacion de instalaciones eléctricas, de gas,
agua y alcantarillado, en caso de emergencias es clave
cortar oportunamente el suministro. En el manual encontrarés
recomendaciones especificas para su correcta mantencion.

2 VENTILACION

Es normal que los elementos conserven humedad durante el
proceso constructivo, esta demora un tiempo en eliminarse
100% de la estructura, por lo que durante los primeros anos de
uso de tu propiedad debes intensificar la ventilacién. Esta debe
ser diaria, asf como el secado periédico de ventanas.

Privilegia la calefaccion seca y no seques ropa al interior de tu
propiedad, esto genera contaminacién y humedad
intradomiciliaria que no sélo es dafina para tu salud,
también para la pintura de paredes y papeles murales.

@ stuos Q

Revisa sellos periddicamente, su durabilidad depende de la
abrasion del ambiente, pero se recomienda chequear y reponer
proactivamente.

@ nTeRvENCIONES 7

Si vas a perforar ya sea cielo o muro de tu propiedad para
instalar lamparas o repisas, consulta previamente el plano de
especialidades para no dafar cafierias o tuberias. No perforar
cielo en radio mayor a 12 cms. desde el centro de luz.

En tabiquerias divisorias prefiere tarugos tipo paloma y evita
colgar elementos pesados. Jamas realices cambios estructurales
sin la debida aprobacion de un especialista calificado.

5  ARTEFACTOS

La garantia de los artefactos incluidos en tu vivienda es
responsabilidad de cada fabricante. En caso que estos tengan
algun requerimiento de post venta, dirigete al servicio técnico
indicado por el fabricante.

Generalmente el acta de entrega de tu vivienda reemplaza a la
factura o boleta y es el documento que debes presentar para
hacer efectiva la garantia.

7\ Te invitamos a revisar en especial el capitulo 7
del Manual de Uso y Mantencidn de la Vivienda.

2\
Para solicitar reparaciones por garantias es requisito
presentar un documento que acredite que se realizaron las
mantenciones preventivas a cargo de personal calificado.




o TECHOS @—wi

Una vez al aho, previo al inicio de la temporada otofo invierno,
revisa sellos y limpieza de ductos, canaletas y cubierta general,
asi permitirds la correcta evacuacion de las aguas lluvias y
aseguraras tu garantia de 5 afos.

9 CALEFACCION i

No es recomendable que varies permanentemente la temperatura en
el termostato pues se puede danar, ademas hace poco eficiente
el sistema. Realiza mantenciones cada un afo o segun lo que
indique el fabricante en cada caso.

En departamentos solicita a tu administracion mantenciones
periddicas.

QCALEFONT w

Por seguridad realiza una vez al ano limpieza y mantencion de
calderas y/o calefont.

O ENCHAPES LADRILLO %—Vé

Es natural que presenten variaciones de volumen, cambios de
tonos menores y un elemento blanco en la superficie. Es fundamental
impermeabilizar enchapes exteriores cada 3 afnos para que no
absorban humedad.

9 CUBIERTAS DE MUEBLES DE BANO Y COCINAS

Repone oportunamente los sellos cuando se visualicen cortados
y sella el granito una vez al afo.

Te recordamos que todas las mantenciones

deben ser realizadas por personal calificado.




INGRESA REQUERIMIENTO:

SE AGENDA VISITA

*WEB - Postventa +56 9 9572 9264

Maximo 2
dias habiles |:

SE CONFIRMA CON CLIENTE,
FECHA DE EJECUCION DE TRABAJO

INGRESO A REALIZAR
LOS TRABAJOS

SE SOLICITA CONFORMIDAD
DEL CLIENTE

* El criterio para definir si un requerimiento esta cubierto por garantia
es en base al Manual de Uso y Mantencion de la Vivienda, Manual de
Tolerancias para Edificaciones (CDT), Especificaciones Técnicas del Proyecto
y Planimetria.

* En caso de presentarse una emergencia fuera del horario de atencion, te
sugerimos buscar una solucion temporal hasta que podamos asistirte.

DE INSPECCION

EL EQUIPO TECNICO DEFINE SI EL REQUERIMIENTO ESTA

CUBIERTO POR LA GARANTIA

1semana
desde [
inspeccion |

trabajos

EL SUPERVISOR INMOBILIARIO

REALIZARA UNA VISITA DE INSPECCION
A LA PROPIEDAD




Un regalo para que firmes tus documentos, tomes
nota de un buen dato o escribas una gran idea.

En el pendrive encontrards la siguiente informacion
relevante sobre tu nueva propiedad:

- Antecedentes del proyecto (Planos de Arquitectura y

Especificaciones Técnicas).
"""""" *Sirequieres los planos de especialidades favor solicitalos al +56 9 9572 9264.
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A continuacion descubriras en

que te ayudara cada elemento
para disfrutar al 100% tu nuevo

hogar.

- Documentos del proyecto (Reglamento de Copropiedad,
Permiso de Edificacion, Certificado de Recepcion Municipal,
Certificado de Instalaciones, Manual de Uso de la Vivienda
en formato digital).




